
PROCESSO: Objeto
ETAPA:

Probabilidade Impacto Possivel
Pontuação Pontuação Pontuação Nível tratamento Preventiva Responsável Contingência REPONSÁVEIS

R1 - Documentos elaborados com deficiências técnicas ou caracterização incompleta da 
necessidade.

Atraso no processo de contratação e 
consequentemente na prestação dos serviços

10 15 150 Moderado Tratamento Enérgico
Reuniões com autoridades superiores para conscientização e aprovação dos artefatos. Estabelecer procedimentos para que a área 
administrativa acompanhe a elaboração dos artefatos, evitando envios e devoluções no processo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO - FISCAIS DO 
CONTRATO

Convocação de reunião extraordinária da equipe de planejamento para realização dos ajustes necessários para encaminhamento do 
processo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

R2 - Estimativa de preço em descompasso com os valores praticados no Mercado
Licitação deserta (atraso do serviço) ou 
contratação por preço elevado

10 15 150 Moderado Tratamento Enérgico Levantamento de preços e planilha de formação de preços realizada por pessoal capacitado, com ampla pesquisa de mercado. EQUIPE DE PLANEJAMENTO 
Pregoeiro deve negociar a redução dos valores propostos, tendo como parâmetro os valores de mercado. Manter atualizado o Mapa de 
Preços, incluindo os orçamentos junto aos fornecedores de acordo com o escopo do Termo de referência. Em caso de licitação deserta, 
promover os ajustes para nova licitação

EQUIPE DE PLANEJAMENTO/AGENTE DE 
CONTRATAÇÃO

R3 - Não aprovação dos instrumentos de Planejamento da Contratação
Atraso no processo de contratação e 
consequentemente na prestação dos serviços

5 10 50 Baixo Aceitar

Atuar junto aos interessados no processo para realizar reuniões com as equipes e autoridades superiores para conscientização da 
licitação para o objeto em questão e aprovação da modalidade do processo licitatório. Realizar reuniões com as áreas envolvidas, a fim 
de elaborar os documentos necessários que compõe o Termo de Referência e Estudos Técnicos Preliminares, entre outros EQUIPE DE PLANEJAMENTO 

Convocação de reunião extraordinária da equipe de planejamento para realização dos ajustes necessários para encaminhamento do 
processo. EQUIPE DE PLANEJAMENTOÃO

R4 - Não adesão ao MobGov e/ou não atendimento satisfatório de Mobgov gerando insuficiência do 
número de veículos para atendimento de toda demanda. 

Demandas de veículos não atendidas 
prejudicando a prestação do serviço pelos 
memnbros e serviços da AGU. 

15 15 225 Alto Tratamento Enérgico
Assinar o contrato do Mob.gov antes da supressão total proposta para solução do novo contrato para amadurecimento da utilização da 
solicitação de transporte por aplicativo. 

ORDENADOR DE DESPESAS Realizar aditivos ao contrato para adequação do atendimento à demanda sem prejudicar o atendimento da demanda e sem grandes 
elevações de custos. 

COLIC/ORDENADOR DE DESPESAS

R5 - Falhas ou omissões na Prestação dos Serviços.

Alteração dos custos e/ou prazos inicialmente 
previstos para execução dos serviços.  
Comprometimento da aferição da Medição da 
Qualidade do Serviço, gerando atrasos no 
recebimento e deficiência na efetividade do 
acompanhamento da qualidade.

5 10 50 Baixo Reduzir
Acompanhamento sistemático da execução dos serviços por equipe de fiscalização que contenha profissionais técnicos habilitados para 
a função. 

COLOG/COLIC Após avaliação da Fiscalização Técnica do Contrato e desde que sejam atendidadas as demais exigências postas no Acórdão 1.977 /2013 
para aditivos por falhas, encaminhar a proposta de alteração contratual à autoridade competente

COLIC/GESTOR DO CONTRATO.

R6 - Não apresentação da garantia do contrato ou apresentação fora do prazo
Contrato em descoberto, comprometendo o 
ressarcimento de prejuízos e pagamento de 
eventuais multas.

5 10 50 Baixo Reduzir Cobrança da garantia após a assinatura do contrato COLIC/Gestor de contratos Abertura de procedimento sancionatório COLIC/GESTOR DO CONTRATO.

R7- Serviço prestado de forma insatisfatória/ineficiente.

Interferência na qualidade dos serviços prestados 
pela AGU, quanto à sua missão institucional; 
Descumprimento das cláusulas contratuais, com o 
atraso ou a não entrega do serviço contratado e 
Interrupção total dos serviços prestados.

10 15 150 Moderado Tratamento Enérgico

Estabelecer comunicação com a empresa, informando de maneira clara como devem ser executados os serviços, inclusive com o nível de 
qualidade esperado, de forma a garantir que a empresa tenha plena ciência e conhecimento do resultado a ser entregue 
https://contratos.comprasnet.gov.br/login. Fiscalizar o contrato regularmente, registrar todas as ocorrências no IMQS, e Notificar a 
empresa por meio do Sistema https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/conheca-o-compras/comprasnet-contratos. 

Gestores e equipe de fiscalização

Comunicação tempestiva e reiterada à empresa para regularização das pendências apontadas.   
https://contratos.comprasnet.gov.br/login. Sugestão de aplicação das penalidades previstas no Contrato, que possuem aplicabilidade 
direta, em especial as constantes da avaliação dos instrumentos de medição da qualidade dos serviços, para coibir reincidências. 
Relatório de Execução contratual e pedido de Abertura de procedimento administrativo para averiguação do problema e apuração de 
responsabilidade. Autorização para abertura de procedimento administrativo para averiguação do problema e apuração de 
responsabilidade.

Gestores e equipe de fiscalização, 

R8- Ocorrência de acidente de trabalho
Ferimento de funcionário terceirizado. Em casos 
extremos, inclusive com possibilidade de morte. 
Possibilidade de acionamento judicial.

5 15 75 Moderado Reduzir
Previsão da exigência  nas especificações técnicas do termo de referência de treinamento para os motoristas e atendimento as normas de 
trânsito características desse tipo de serviço. Fiscalizar e exigir a apresentação do certificados dos cursos e de manunteção dos veículos.

Fiscal, Gestor do Contrato e Equipe de 
Planejamento

Notificar por escrito o representante da contratada nos eventuais descumprimentos contratuais, principalmente quanto ao 
treinamento dos motoristas e manutenção dos veículos. 

Gestores e equipe de fiscalização

R9 - Descumprimento das obrigações trabalhistas, previdenciárias e com FGTS da contratada Responsabilização subsidiária da Administração

10 15 150 Moderado Reduzir
Fiscalização e Gestão do Contrato atentas a documentação administrativa encaminhada mensalmente pela empresa. Utilização de Conta-
Depósito Vinculada ― bloqueada para movimentação.

Fiscal, Gestor do Contrato Utilizar o saldo da conta depósito vinculada para pagamento dos valores não pagos pela contratada Gestores e equipe de fiscalização

ANÁLISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RISCOS
Para efeito comparativo entre os riscos atribui-se os seguintes valores numéricas às classificações 
qualitativas de probabilidade e impacto:

Classificação Valor

Crítico 15

Alto 10

Moderado 5

Rodrigo Porto Heindik - Integrante Administrativo - Matrícula SIAPE nº 6.678.361

Ricardo Miyashiro - Integrante Administrativo - Matrícula SIAPE n° 1.260.359

Gilmar Inacia Brito de Mello - Integrante Administrativo - Matrícula SIAPE nº 2.737.127

A análise qualitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a probabilidade e o impacto caso o risco seja materializado, tal classificação direcionará as ações relacionadas aos riscos durante a fase de 
planejamento e gestão do contrato.

Com base no Mapa de Riscos, identificou-se que os riscos R01, R02, R04, R07, R08 e R09 apresentam maior grau de comprometimento do sucesso da contratação. Deste modo, durante a fase de planejamento e gestão contratual, os 
responsáveis deverão realizar estrito acompanhamento dos fatores relacionados aos riscos citados com vistas a evitá-los ou mitigá-los.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Fabiano Guilherme de Mendonça - Integrante Administrativo - Matrícula SIAPE nº 1.315.396

ANEXO III - MAPA DE RISCOS

Descrição

Evento se reproduz muitas vezes, se repete seguidamente, de maneira assídua, numerosa e, não raro, de 
modo acelerado. Interfere de modo claro no ritmo das atividades, sendo evidente para os que conhecem o 
processo...

Evento usual, corriqueiro. Devido à sua ocorrência habitual ou conhecida em uma dezena ou mais de 
casos, aproximadamente, seu histórico é amplamente conhecido por parte de gestores e operadores do  
rocesso...

Evento esperado, que se reproduz com frequência reduzida, porém constante. Seu histórico de ocorrência 
é de conhecimento da maioria dos gestores e operadores do processo...

Risco
Plano de AçãoNivel de Risco

Avaliação qualitativa da probabilidade

Dano potencial

Planejamento da Contratação
NUP:00592.000927/2026-74 Contratação de serviços de empresa especializada na prestação de serviços de transportes, incluindo veículos e motoristas devidamente habilitados para transporte de pessoas em serviço, materiais, documentos e pequenas cargas, inclusive gerenciamento de risco, para atender as necessidades das unidades do Espírito 

Anádia Oliveira da Silva Batista - Presidente - Matrícula SIAPE 2.341.268

Luiz Claudio Santos Thomé - Vice-Presidente - Matrícula SIAPE nº 2.577.362



Sigla Risco Probabilidade Impacto Classificação Classificação

R01
Documentos elaborados com deficiências técnicas ou 
caracterização incompleta da necessidade.

10 15 150 Moderado

R02
Estimativa de preço em descompasso com os valores 
praticados no Mercado

10 15 150 Moderado

R03
Não aprovação dos instrumentos de Planejamento da 
Contratação

5 10 50 Baixo

R04
Não adesão ao MobGov e/ou não atendimento satisfatório 
de Mobgov gerando insuficiência do número de veículos 
para atendimento de toda demanda. 

15 15 225 Alto

R05 Falhas ou omissões na Prestação dos Serviços. 5 10 50 Baixo

R06
Não apresentação da garantia do contrato ou apresentação 
fora do prazo

5 10 50 Baixo

R07 Serviço prestado de forma insatisfatória/ineficiente. 10 15 150 Moderado

R08 Ocorrência de acidente de trabalho 5 15 75 Moderado

R09
Descumprimento das obrigações trabalhistas, 
previdenciárias e com FGTS da contratada

10 15 150 Moderado

A análise qualitativa dos riscos consiste na classificação conforme a relação entre a probabilidade e o impacto caso o risco seja materializado, tal 
classificação direcionará as ações relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestão do contrato.

Com base na tabela anterior identificou-se que os riscos R01, R02, R04, R07 e R08 apresentam maior grau de comprometimento do sucesso da 
contratação. Deste modo, durante a fase de planejamento e gestão contratual, os responsáveis deverão realizar estrito acompanhamento dos fatores 
relacionados aos riscos citados com vistas a evitá-los ou mitigá-los.



Classificação Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Para efeito comparativo entre os riscos atribui-se os seguintes valores numéricas às classificações 
qualitativas de probabilidade e impacto:

ANÁLISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RISCOS
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